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por la cual se dictan normas tendientes a regular la prestacion
de los Servicios Postales, se eliminan las Franquicias Postales;
y se dictan otras disposiciones.

El Congreso de la Republica
DECRETA:

Articulo 1°. Titularidad de los Servicios Postales. La Prestacion
delos Servicios Postales corresponde al Estado, quienlo prestard en
el territorio nacional y en conexién con el exterior a través de la
Administracién Postal Nacional, Empresa Industrial y Comercial
del Estado, adscrita al Ministerio de Comunicaciones, quien en
adelante se denominara “Empresa de Correos de Colombia”.

Los particulares también pueden prestar el servicio de correo y de
mensajeria especializada mediante un régimen de concesion o
licencia, bajo la vigilancia, inspeccién y control del Estado, a través
del Ministerio de Comunicaciones.

Pardgrafo. La concesién para la prestacion de los servicios de
correo, se otorgard mediante contrato, y la concesién para la
prestacion de los servicios de mensajeria especializada se otorgara
directamente mediante licencia. La celebracion de los contratos de
concesién y el otorgamiento de las licencias se sujetard a los
principios de transparencia, economia y responsabilidad de que
trata la Ley 80 de 1993.

La Administracién Postal Nacional, en adelante “Empresa de
Correos de Colombia’’, por constituir lared oficial, no estaréd sujeta
al régimen de concesiones y licencias contempladas en el Decreto
229 de 1995.

Articulo 2°. Intervencion del Estado en los servicios postales.
Declarese a los Servicios Postales de necesidad y utilidad publica y
de preferente interés social. El Gobierno Nacional, a través del
Ministerio de Comunicaciones, intervendra en los servicios postales,
en los términos de los articulos 334 y 336 de la Constitucion
Politica, con el fin de lograr los siguientes fines:

1. Garantizar el derecho a la comunicacién y la inviolabilidad de
la correspondencia.

2. Proteger el derecho inalienable de los usuarios al acceso de los
servicios postales.

3. Asegurar la prestacion eficaz y oportuna de los servicios
postales.

4. Asegurar la provisién de los recursos para financiar el servicio
universal de correo y garantizar la continuidad de dicho servicio.

5. Garantizar la calidad, idoneidad y eficacia de los servicios
postales y hacer efectiva la responsabilidad de los operadores
cuando incurran en alguna falla en el servicio.

6. Establecerreglas que promuevan la libre y leal competenciaen
los servicios postales e impidan el abuso de la posicién dominante.

7. Propender para que los servicios postales contribuyan al desarrollo
del pais y que los operadores aprovechen los desarrollos tecnoldgicos
para garantizar la prestacion eficaz de los servicios postales.

Articulo 3°. Definiciones especiales. Para efectos delaaplicacion
einterpretacion de esta Ley, los términos que aparecen a continuacion
serdn entendidos en el significado que se asigna a cada uno de ellos:

1. Servicios Postales. Son servicios postales, el servicio de
correo que comprende el servicio universal de correo, los servicios
especiales de correo y otros adicionales; y el servicio de mensajeria
especializada, los cuales estdn sujetos a un tratamiento juridico
diferente establecido en la presente ley en consideracion a que
tienen distintas finalidades.

Los servicios postales comprenden las siguientes actividades:

a) La admisidn, curso y entrega de envios de correspondencia
y otros objetos postales;

b) Los giros postales mediante los cuales el operador del servicio
universal de correo efectiia en nombre y por cuenta de los usuarios,
pagos ordenados en favor de otras personas naturales o juridicas;

¢) Reembolsos;

d) Cualesquiera otros servicios que, teniendo una naturaleza
andloga similar o complementaria a los anteriores, sean sefialados
como servicios postales de conformidad con los reglamentos que
expida el Gobierno Nacional.
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2. Envios de correspondencia y otros objetos postales:

a) Envios de Correspondencia: Se consideran envios de
correspondencia todos los objetos que vayan colocados dentro de
una cubierta, envolthra o sobre cerrado, que estén dirigidos a una
persona determindda y cuyo contenido no se pueda examinar, tales
como cartas, tarjetas postales, aerogramas, telegramas, cecogramas,
facturas de servicias publicos, extractos y recibos bancarios, mensajes
de correo electrénicg etc. y cuyo peso no supere dos (2) kilogramos.

No se consideranienvios de correspondencia, ni constituye drea
restringida la admlslon Curso y entrega de envios impresos,
perlodlcos propaganda catilogos, etc. que circulen sin destinatario
y/o sin sobre o que dstando dirigidos a una persona determinada y
circulando dentro de un sobre se pueda verificar su contenido;

b) Objetos Postz{les: Son aquellos que sin constituir envios de
correspondencia se jasimilan a ellos y circulan por la red postal
oficial o privada, tales como muestras de mercaderia, papeles de
negocios, pequefias paquetes y que no constituyen area restringida.

Los envios de oorrespondenc1a y otros objetos postales que no
constituyen drea res;tmglda deberén ser admitidos por un operador
que cuente con el respectivo titulo habilitante para la explotacién
del serviciode correa y estardn sujetos al pago de la contraprestacién
por la explotacién dcl servicio.

Los paquetes de correspondenc1a agrupada, cuyo peso puede
exceder de dos (2] kilogramos, que rednen varios envios de
correspondencia u qros objetos postales impuestos por el mismo
usuario remitente, s¢ran considerados como objetos postales.

El Ministerio de Comunicaciones clasificard los envios de
correspondencia y tros objetos postales, segiin su velocidad de
curso o su contenidoj de acuerdo con lo establecido en el Manual de
la Convencion de la l‘gnién Postal Universal, o las disposiciones que

lo modifiquen, adicibnen o reemplacen.

N Operadores da los servicios postales. Son operadores de los
servicios postales lai, personas juridicas que cuentan con un titulo
habilitante otorgadojpor un contrato de concesién o una licencia,
segun sea el caso, pdra la prestacion de los servicios postales.

4. Servicio Universal de Correo. Es el servicio postal que debe
ser garantizado por @l Estado para permitir el ejercicio del derecho
a la comunicacion por parte de todos los habitantes del territorio
nacional, el cual debg ser prestado en condiciones de buena calidad,
acceso razonable y |tarifas asequibles. El servicio universal de
correo debe ser prestado tinicamente por el operador oficial de
correo, comprende ] conjunto de servicios postales indicados en el
numeral 1.1 del articulo 5° de esta ley, los cuales deben ser prestados
en forma permanenfe de acuerdo con los parametros de acceso,
cubrimiento geogrifico y calidad conforme a la reglamentacién que
expida el Ministerid de Comunicaciones y de acuerdo con el
régimen de tarifas que determine la Comisién de Regulacién de
Telecomunicaciones:

5. Redes Postales{. Es el conjunto de medios de todo orden que
permiten la admisién, Cursoy entrega de envios de correspondencia
y otros objetos postales para la prestacién de los servicios postales.

6. Usuario Destinatario. Es 1a persona a la cual van dirigidos los
enviosde correspondenaa uotros objetos postales que seanrecibidos
0 admitidos por los 0peradores de los servicios postales.

7. Usuario Remlﬂlente. Es la persona que entrega a un operador
de servicios postales un envio de correspondencia u otro objeto
postal para que sea qursado hasta el lugar por €l sefialado.

8. Tarifa. La tarifa es el importe pagado por los usuarios a los
operadores de los serficios como contraprestacion por los diferentes
tipos de servicios p(stales. El Gobierno Nacional, a través de la
Comision de Reguladion de Telecomunicaciones, intervendrd enlas

tarifas de los servicios postales de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 16 de esta ley.

9. Franquicias. La franquicia postal es el beneficio en favor de
ciertas personas respecto de los cuales el servicio universal de
correo debe ser prestado en forma gratuita. Las franquicias postales
son las establecidas en el articulo 26 de la presente ley.

Pardgrafo 1°. La prestacion del servicio de correo universal,
corresponderd al operador oficial durante el término de cinco (5)
afios contados a partir de la expedicion de 1a presente ley, a partir de
la cual dicho servicio podrd ser prestado por todos los operadores
que cuenten con el titulo habilitante otorgado por el Ministerio de
Comunicaciones.

Paragrafo 2°. La red oficial de correos estard constituida por
todos los recursos utilizados para la admision, curso y entrega de
envios de correspondencia y otros objetos postales, que autorice el
Ministerio de Comunicaciones para la prestacion del servicio
universal del correo, mediante contrato de concesion. Todaconcesién
para la prestacién de servicio de correo deberd incluir la aprobacién
de una red oficial que garantice la universalidad del servicio,
incluyendo el denominado correo social.

Articulo4°. Actividades que no se consideran servicios postales.
Las siguientes actividades no son servicios postales y por lo tanto,
cualquier persona puede realizarlas sin requerir un titulo habilitante
conferido por el Estado:

1. La conduccién por particulares de envios de correspondencia
y otros objetos postales que vayan a ser entregados a un operador de
servicios postales, siempre que sea realizada directamente por el
particular en desarrollo de su empresa u objeto social y para su
propio beneficio, o en ejecucion de las obligaciones derivadas de un
contrato de trabajo.

2. La distribucién de avisos, publicidad, propaganda u otros
documentos que no estén dirigidos a una persona determinada y que
no circulen en sobre cerrado.

3. Los envios de correspondencia conducidos por empresas de
transporte terrestre, aéreo 0 maritimo, siempre que se relacionen
exclusivamente con Jos asuntos internos de la empresa o tiendan a
satisfacer sus propias necesidades.

4. La conduccién de la propia correspondencia de las personas
naturales o juridicas, publicas o privadas, siempre que sea realizada
por ellas mismas o por sus empleados. No se considera conduccién
de la propia correspondencia aquella que sea realizada por un tercer
contratista.

Articulo 5°. Clases de servicios postales. Los servicios postales
se clasifican en las siguientes categorias:

1. Servicio de Correo. El servicio de correo comprende el
servicio universal de correo, los servicios especiales de correo y
otros servicios que tengan naturaleza anidloga o complementaria
segin la reglamentacidon que expida el Ministerio de Comuni-
caciones. Solamente el servicio de correo podra identificarse con la
expresion “correo” o cualquier expresién o combinacién de palabras
que haga referencia a tal expresion.

1.1 Servicio Universal de Correo. Las siguientes actividades
estan comprendidas en el servicio universal de correo:

a) Servicio de correo social. Comprende las actividades de
admision, curso y entrega de envios de correspondencia y otros, los
cuales deben ser prestados en las zonas rurales y urbanas denominadas
de cobertura social en el territorio nacional por el operador oficial.

El Ministerio de Comunicaciones determinard las zonas urbanas
y rurales y rutas de cobertura de correo social, donde no resulte
econdmicamente rentable la prestacion del servicio de correo. En
estos casos, el Ministerio contratard con cargo a los recursos que
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ingresen al Fondo de Comunicaciones, l1a prestacién de este servicio
con el operador oficial de correo, compensando econémicamente
los sobrecostos implicados a partir de las tarifas fijadas por la
Comision de Regulacion de Telecomunicaciones;

b) Servicios de giros postales. Es el servicio financiero de correo
donde el operador oficial de correo cobra al usuario remitente una
comision sobre el valor a transferir y puede ser prestado a nivel
nacional e internacional;

c) Reembolso. Es la admision, curso y entrega de envios de
correspondenciay demds objetos postales cuyaentrega al destinatario
se hard previo el pago del valor asignado por el usuario remitente,
suma que debe ser reintegrada a éste a vuelta de correo.

1.2 Servicios Especiales de Correo. Las actividades
comprendidas dentro de los servicios especiales de correo son:

a)Las de admisién, cursoy entrega, de envios de correspondencia
y otros objetos postales, cuyo peso sea inferior a 500 (gramos), en
el ambito urbano, nacional e internacional;

b) Los servicios de correo certificado, asegurado, de entrega
inmediata, expreso, con acuse de recibo, lista de correos, respuesta
comercial, y cupén de respuesta internacional y los demés
establecidos en el Convenio Postal Universal;

¢) Cualesquiera otros servicios que sean sefialados como servicios
especiales de correo de conformidad con los reglamentos que
expida el Ministerio de Comunicaciones.

Pardgrafo. La clasificacién entre servicio universal de correo y
servicios especiales de correo, se entenderd sin perjuicio de las
obligaciones que debe cumplir Colombia en cuanto a la prestacion
del servicio de correo internacional, el cual estard sujeto a las
disposiciones de los tratados y convenios aprobados y ratificados
por Colombia.

1.3 Otros Servicios. Comprende aquellos servicios que tengan
una naturaleza analoga, similar o complementaria a los anteriores,
sefialados como tales de conformidad con los reglamentos que
expida el Ministerio de Comunicaciones tales como: la Filatelia y
el Servicio de Apartados Postales.

El operador oficial, emitird en nombre de la nacién y en forma
privativa las especies postales, y a la vez custodiard, promovera,
vendera y desarrollard comercialmente la filatelia.

2. Servicio Postal de Mensajeria Especializada. La mensajeria
especializada comprende los servicios postales que se prestan
respecto de envios de correspondencia y otros objetos postales, en
el ambito urbano, nacional e internacional, con independencia de las
redes postales oficiales, cumpliendo con las siguientes condiciones
minimas esenciales:

a) Cubrimiento. El servicio de mensajeria especializada podra
ser concedido con cubrimiento local, nacional o internacional y
deberd serprestado enel drea de cobertura concedida, de conformidad
con la solicitud que presente el interesado al Ministerio de
Comunicaciones para obtener la licencia;

b) Identificacion del servicio. Los envios de correspondencia y
otros objetos postales que sean recibidos por los operadores del
servicio de mensajeria especializada deberdn estar rotulados como
de “mensajeria especializada” de manera clara, expresa, visible y
legible;

¢) Registro individual de cada envio. Los operadores del
servicio de mensajeria especializada deben asignar un nimero de
identificacién individual a cada envio de correspondencia u otro
objeto postal que reciban, el cual debera estar impreso en el sobre
0 empaque que se utilice para remitir el envio de correspondencia
u objeto postal, asi como en el registro que para el efecto debe llevar
el respectivo operador;

d) Tarifa. La tarifa aplicable a los servicios de mensajeria
especializada se determinard de conformidad con el régimen definido
por la Comision de Regulacién de Telecomunicaciones. En todo
caso, tal tarifa deber4 ser igual o superior a la tarifa del servicio de
correo social;

e) Velocidad. Los envios de mensajeria especializada se
caracterizan por larapidez en laentrega. Este servicio debe prestarse
con unos tiempos de entrega no superiores a:

Veinticuatro (24) horas en servicio urbano.

Cuarenta y ocho (48) horas en servicio nacional a cualquier lugar
del pais.

Noventa y seis (96) horas en servicio internacional;

f) Prueba de la entrega. Al usuario remitente se le entregard un
recibo en el cual conste la entrega personal del envio de
correspondencia u objeto postal al usuario destinatario. El recibo
debera ser firmado por el usuario destinatario o por la persona que
haya recibido el envio de correspondencia u objeto postal en la
direccién sefialada por el usuario remitente. La prueba de entrega
debera tener inserto el nimero de registro individual del envio,
fecha y hora de la entrega, nombre y/o firma e identificacién de
quien recibe. Si el usuario remitente lo solicita, debera remitirsele
la prueba de entrega sin recargo adicional en la tarifa.

Pardgrafo. El incumplimiento por parte de las empresas de
mensajeria especializada de lo dispuesto en este numeral, acarreara
lacancelaciéndelalicencia porel término que disponga el Ministerio
de Comunicaciones, sin perjuicio del pago de la multa
correspondiente.

Atrticulo 6°. Servicio publico esencial. El servicio de correo, que
comprende el servicio universal de correo, los servicios especiales
de correo y otros servicios complementarios, es un servicio publico
esencial para los efectos del articulo 56 de la Constitucion Politica.

Enla prestacién de este servicio, los operadores deberdn garantizar
el secreto e inviolabilidad de la correspondencia, y no podran
facilitar ningtin dato relativo a la existencia del envio postal, a su
clase, a sus caracteristicas exteriores, a la identidad del remitente y
del destinatario, ni sus direcciones, excepto por solicitud expresa de
autoridad judicial competente.

Articulo 7°. Condiciones de los operadores de servicios postales.
Los operadores de servicios postales deberdn reunir las siguientes
condiciones legales, financieras y técnicas para poder recibir un
titulo habilitante otorgado por el Ministerio de Comunicaciones:

1. Ser personas juridicas constituidas como Empresas Industriales
y Comerciales del Estado, sociedades de economia mixta, sociedades
comerciales de conformidad con la legislacion colombiana y con
domicilioen Colombia, incluir dentro de su objeto social la prestacion
de servicios postales y tener un plazo de duracidn superior al de la
concesion o licencia y un afio mds.

2. No estar incursos en ninguna de las causales de inhabilidad o
incompatibilidad establecidas en la Ley 80 de 1993.

3. No estar incursos en cualquiera de las siguientes conductas:

a) Las personas cuyos socios, accionistas o administradores
hayan sido condenados por lacomision de delitos contra el patrimonio
econémico, lavado de activos, enriquecimiento ilicito, y los
establecidos en la Ley 30 de 1986;

b) Las personas cuyos socios, accionistas o administradores
hayan sido sujetos de 1a declaracién de extincién del dominio de que
trata la Ley 333 de 1996;

c) Las personas cuyos socios, accionistas o administradores

hayan sido condenados por los delitos de que trata el articulo 43 de
la Ley 222 de 1995;
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d) Las personas ¢uyos socios, accionistas o administradores
hayan sido condenados por el delito de violacidn ilicita de
comunicaciones;

e) Las personas ¢uyos socios, accionistas o administradores
hayan sido condenados por los delitos de contrabando,
favorecimientode oontrabando defraudacion alasrentas de Aduana
y favorecimiento por servidor publico de que trata la Ley 383 de
1997, '

f) Las personas jutidicas respecto de las cuales el Ministerio de
Comunicaciones haya declarado la caducidad del contrato de
concesion para la prestacién del servicio de correo o de la licencia
para la prestacion deliservicio de mensajeria especializada, o cuyos
socios, accionistas o administradores hayan sido sujetos de alguna
de tales medidas. Estainhabilidad también se aplicard alas sociedades
que tales personas constituyan con posterioridad ala declaratoria de
caducidad o a la revocacion de la licencia. Esta inhabilidad se
extenderd por un térmlno de cinco (5) anos contado a partir de la
ejecutoria del acto que declare la caducidad u ordene la revocacién
de la licencia.

4. Demostrar tener capacidad administrativa, financiera, técnica
y operativa que le permita la eficiente prestacion de los servicios
postales, de confornndad con los criterios que el Ministerio de
Comunicaciones establezca para el efecto.

De igual forma deberan acreditar la disponibilidad de una red
postal yel correspondlente plan de admisién, curso y entrega de los
envios.

5. Pagar los derechos de otorgamiento y prérroga del titulo
habilitante, asi como las contraprestaciones periddicas por
explotacion del servicio.

6. Tener un mapual de operaciones que establezca los
procedimientos que| son aplicados para la admisién, curso y
entrega de los envios|de correspondencia y otros objetos postales.
Los operadores de|los servicios postales estdn obligados a
mantener una copia fictualizada de su manual de operaciones en
la sede de su adminiptracion principal, la cual debera ser puesta
adisposicion del Migisterio de Comunicaciones y de la Comisién
de Regulacion de Telecomunicaciones cuando estas practiquen
visitas en ejercicio de sus funciones. Dicho Ministerio podra
exigir, mediante actd administrativo motivado, que se modifique
0 complemente el mhnual de operaciones de cualquier operador
de servicios postales.

7. Demostrar que cuenta con procedimientos y equipos de
control que permitan detectar en la admision, curso y entrega, la
presencia de sustancijas adictivas o alucindgenas, o que sus redes

sean empleadas para Ja comision de los delitos de que trata la Ley
30 de 1986.

8. Cumplir con las femds calidades, condiciones y requisitos que
sean definidos por el Ministerio de Comunicaciones.

Paragrafo 1°. Lag empresas extranjeras que deseen obtener
concesion para la prestacién de los servicios de correo deberin
establecerse en el pals y se someteran expresamente a las leyes y
tribunales de la repiblica, renunciando a toda reclamacién
diplomaética.

Paragrafo 2°. El|Gobierno Nacional expedird las normas
relacionadas con el régimen de infracciones a los servicios postales
de conformidad con lo establecido en la presente ley.

Articulo 8°. Condiliones especiales que debe reunir el operador
del servicio universalde correo. El Operador del servicio universal
de correo debe teney a su disposicion una red postal que tenga
cobertura universal dn los términos y plazos que para el efecto
defina el Ministerio de Comunicaciones.

Paragrafo. El operador del servicio universal de correo debera
cubrir obligatoriamente mediante una red oficial previamente
aprobada por el Ministerio de Comunicaciones, del denominado
servicio correo social, segin lo establecido en el articulo 5°,
numeral 1.1 literal a), de que trata esta ley.

Articulo 9°. Obligaciones especiales del operador del servicio
universal de correo. El operador oficial del servicio de correo tiene
las siguientes obligaciones especiales en la prestacion del servicio
universal de correo:

1. No podré negarse a recibir del usuario remitente un envio de
correspondencia u objeto postal que le sea entregado, cumpliendo
con las condiciones previstas en los reglamentos aplicables al
servicio universal de correo, siempre que el usuario pague la tarifa
correspondiente.

2.Debera prestar el servicio universal de correo, sin discriminacion
algunaentre los usuarios que se encuentren en condiciones analogas.

3. No podré interrumpir ni suspender el servicio universal de
correo, salvo por la ocurrencia de eventos de fuerza mayor o caso
fortuito, o cuando razones de orden publicolo impidan. Laocurrencia
de los eventos anteriores debera ser demostrada ante el Ministerio
de Comunicaciones.

4. Debera informar a los usuarios acerca de la manera en que
pueden acceder al servicio universal de correo, en lo referente a
cobertura geografica, tipo de servicios, tiempos de entrega y tarifas
aplicables a cada uno.

Articulo 10. Separacion de cuentas. El operador del servicio
universal de correo debera llevar una contabilidad analitica
debidamente auditada. Existirdn cuentas separadas, como minimo,
para cada servicio reservado y los servicios no reservados.

Articulo 11. Prerrogativas especiales. El operador del servicio
universal de correo tendra derecho a instalar buzones en los bienes
de uso publico y en los espacios ptblicos, para lo cual debera
coordinar su actividad con las autoridades que sean propietarias o
controlen dichos bienes o espacios.

Lalegalidad de los actos que expidan los operadores de servicios
postales en ejercicio de estas prerrogativas serd controlada por la
jurisdiccidén de lo contencioso administrativo, e igualmente a ésta le
corresponderd determinar la responsabilidad que les corresponda
por los actos, omisiones o actuaciones relacionados con tales
prerrogativas.

Articulo 12. Procedimiento para conceder el servicio de correo.
El Ministerio de Comunicaciones podrd celebrar contratos de
concesion con el operador oficial para prestar el servicio de correo
universal y con los demés operadores postales que deban encargarse
de prestar los demds servicios de correo.

Cuando el Ministerio de Comunicaciones considere conveniente
otorgar la concesidn a un particular, u otorgar mas de una concesién
para la prestacion del servicio de correo, deberd hacerlo mediante el
procedimiento de licitacion publica establecido en la Ley 80 de
1993.

Paragrafo. Los Ministerios, Departamentos Administrativos,
Superintendencias, institutos descentralizados y demds entidades
oficiales y semioficiales del orden nacional tienen la obligacion de
transportar su correo nacional e internacional a través de la red
oficial de correos. El incumplimiento de lo anterior acarreara
sanciones.

Articulo 13. Licencias para la prestacion del servicio de
mensajeria especializada. El Ministerio de Comunicaciones otorgara
licencia para la prestacion del servicio de mensajeria especializada
a aquellas personas juridicas que acrediten el cumplimiento de las
condiciones establecidas en la presente ley y en la regulacién que
para tales efectos expida el Ministerio de Comunicaciones.
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El Ministerio de Comunicaciones reglamentard el procedimiento
que debe aplicarse para otorgar las licencias para la prestacin del
servicio de mensajeria especializada. El Ministerio de
Comunicaciones exigird la constitucién de garantias que amparen
el cumplimiento de las obligaciones que deben asumir los
licenciatarios de mensajeria especializada frente a la Nacién y
frente a los usuarios del servicio.

Articulo 14. Término y prérroga del contrato de concesion y de
la licencia. El contrato de concesidn para la prestacidn del servicio
de correo tendré un término de quince (15) afios contados a partir de
la fecha de perfeccionamiento del contrato, el cual podrd ser
prorrogado hasta por un plazo igual al inicial, en las condiciones
establecidas en la presente ley. Las licencias parala prestaciénde los
servicios de mensajeria especializada tendran un término de cinco
(5) afios contados a partir de la fecha de notificacion del respectivo
acto administrativo. Las licencias podrdn ser prorrogadas
sucesivamente por el Ministerio de Comunicaciones hasta por un
término igual al inicial.

Los contratos de concesion y las licencias podrén prorrogarse
bajo las siguientes condiciones:

1. El operador deberd presentar ante el Ministerio de
Comunicaciones una solicitud escrita, con una antelacién de por lo
menos tres (3) meses respecto de la fecha en que expira el término
de la licencia.

2. El operador debera acreditar el pago de la contraprestacion por
la prérroga del titulo habilitante, establecida en el articulo 18 de esta
ley.

3. El operador deber4 acreditar el cumplimiento de las normas
que regulan el desarrollo de su actividad, asi como de las calidades,
condiciones y requisitos establecidos en la presente ley y en las
normas que expida el Ministerio de Comunicaciones para la
prestacion de los servicios de correo o de mensajeria especializada,
segtin sea el caso.

4. El operador deberd renovar o extender las garantias de
cumplimiento de las obligaciones adquiridas en virtud del titulo
habilitante, de conformidad con la regulacién expedida por el
Ministerio de Comunicaciones.

5.ElMinisterio de Comunicaciones podrd verificarlainformacién
suministrada por el operador junto con la solicitud de prérroga, y
tendrd la facultad de requerir toda la demds informacién que
considere pertinente para determinar si el operador cumple con las
condicioneslegales, técnicas, financieras y administrativas necesarias
para seguir prestando el servicio de conformidad con las normas
vigentes en el momento de solicitar la prorroga.

6. El hecho de que el titulo habilitante sea prorrogable no eximird
al operador de la obligacién de observar los requisitos técnicos,
financieros y administrativos; las tarifas y las demds condiciones
que sean establecidas por laley, por el Ministerio de Comunicaciones
y por la Comisiéon de Regulacién de Telecomunicaciones con
posterioridad al otorgamiento del titulo habilitante o de sus
respectivas prorrogas.

Articulo 15. Franquicias. Los operadores del servicio de correo
deberén observar la franquicia postal establecida en la Ley 130 de
1994, articulo 38 delaLey 361 de 1997 y en los tratados y convenios
internacionales aprobados y ratificados por Colombia.

Articulo 16. Regulacion Tarifaria de los Servicios Postales. A
partir de la vigencia de la presente ley, la Comisién de Regulacion
de Telecomunicaciones asumira laregulacion tarifariade los servicios
postales en el territorio nacional y cumplird ademas de sus funciones
establecidas en la Ley 142 de 1994, Decreto 1130 de 1999 y demas
normas que la complementen, y las que le dicte el Gobierno
Nacional para el cumplimiento de esta ley.

Articulo 17. Estructura Orgdnica de la Comisién de Regulacion
de Telecomunicaciones. Para el cumplimiento de las funciones que
les asigna esta ley, autoricese al Gobierno Nacional para modificar
la actual estructura orgédnica de la Comisién de Regulacién de
Telecomunicaciones.

Articulo 18. Contraprestaciones por el servicio de correo. La
habilitacién, prestacién y explotacion de servicios postales dan
lugar al pago de contraprestaciones a cargo del operador y a favor
del Fondo de Comunicaciones, con arreglo a los articulos siguientes
y segun la reglamentacion que expida el Gobierno Nacional, de
acuerdo con la presente ley.

Las contraprestaciones persiguen la obtencién de una retribucién
justa y razonable por concepto de las facultades y derechos que se
confieren oreconocen alos titulares de habilitaciones, al tiempo que
cubrir los gastos administrativos en que se incurra para el efecto y
para cubrir los gastos que demande el servicio de correo social y la
Comision de Regulacion de Telecomunicaciones.

El Ministerio de Comunicaciones podré verificar la exactitud y
correccién de lainformaci6n suministrada por el concesionario para
calcular la contraprestacién. En caso de encontrar diferencias o
inexactitudes, podra imponer multas y declarar la caducidad de la
concesion, sin perjuicio de adelantarlas demds acciones que resulten
pertinentes de conformidad con la legislacién vigente.

Articulo 19. Contraprestacion del servicio de mensajeria
especializada. Los licenciatarios del servicio de mensajeria
especializada pagardn al Fondo de Comunicaciones por concepto
de contraprestacion de la licencia, las siguientes sumas de dinero:

1. Por el otorgamiento o prérroga de la licencia, 1a suma que sea
definida por el Ministerio de Comunicaciones en salarios minimos
legales mensuales vigentes en la fecha de otorgamiento.

2. Por la explotacién de la licencia, la suma que resulte de aplicar
el porcentaje definido por el Gobierno Nacional, de conformidad
con el articulo 22 de la presente ley.

El Ministerio de Comunicaciones podré verificar la exactitud y
correccion de la informacién suministrada por los licenciatarios
para calcular la contraprestacion. En caso de encontrar diferencias
o inexactitudes, podrd imponer multas y revocar la licencia, sin
perjuicio de adelantar las demds acciones que resulten pertinentes
de conformidad con la legislacion vigente.

Articulo 20. Cdlculo del valor de la contraprestacion. Para
efectos de fijar el porcentaje que deberd ser aplicado para calcular
el valor de la contraprestacion que deberd pagarse por la habilitacion
para la prestacidon de servicios postales diferentes del servicio
universal de correo, el Gobierno deberd tener en cuenta, entre otros
criterios, las necesidades de financiacién de la Comision de
Regulacion de Telecomunicaciones y del correo social.

Pardgrafo. La Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones
obtendra su financiacion de los recursos que le gire el Fondo de
Comunicaciones por concepto de otorgamiento, explotacion y
prérroga de contratos de concesion y licencia, multas, sanciones,
intereses y demds ingresos provenientes de la regulacién y
explotacién del servicio postal.

Articulo 21. Intervencion en las tarifas de los servicios postales.
El Gobierno Nacional, a través de la Comision de Regulacion de
Telecomunicaciones intervendrd en las tarifas de los servicios
postales, con el fin de garantizar el acceso de toda la poblacion al
servicio universal de correo y de buscar condiciones para que la
competencia entre las empresas del sector sea adecuada a las sanas
précticas comerciales, impidiendola comision de conductas desleales
orestrictivas de lacompetencia o que constituyan abuso de posicion
dominante.
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Articulo 22. Regimenes tarifarios de los servicios postales. La
Comisién de Reguladion de Telecomunicaciones en ejercicio de la
facultad de intervencifn en las tarifas de los servicios postales podra
aplicar cualquiera de'los siguientes regimenes de tarifas:

1. Régimen de tarifas vigiladas. Bajo este régimen, los
operadores de los servicios postales podrédn fijar las tarifas que
cobran a los usuario$ por la prestacion de sus servicios, estando
sujetos a la vigilancia de la Comisién de Regulacién de
Telecomunicaciones. En ejercicio de sus funciones de vigilancia, la
Comision de Regulacion de Telecomunicaciones podrd exigir y
revisar las férmulas y ¢riterios que sean empleados por los operadores
de los servicios postales para la fijacién de las tarifas, pudiendo
requerir de ellos toda la informacién que estime pertinente para
verificar que los operadores no incurran en practicas desleales o
restrictivas de la competencia o que constituyan abuso de posicién
dominante, o que afecten los derechos de los usuarios de los
servicios postales.' En caso de verificar la existencia de
irregularidades, la Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones
podra someter al respectivo operador al régimen de control en los
términos del numeral 3 de este articulo, ademds de imponer las
sanciones que sean aplicables.

2. Régimen de tarifa regulada. Bajo este régimen, la Comisién
de Regulacién de Telecomunicaciones podra fijar las tarifas
maximas o minimas gue los operadores de los servicios postales
deberan observar en desarrollo de su actividad, e igualmente
podra, si lo considera necesario, establecer las férmulas de las
tarifas o pardmetros tarifarios que regiran los servicios postales y
fijar tarifas postales reducidas en los casos previstos en la presente
ley. En virtud del régimen de libertad regulada la Comisién de
Regulacion de Telecomunicaciones podri fijar tarifas diferenciales
para las distintas clases de servicios postales, teniendo en cuenta
los criterios establecidos en el pardgrafo del articulo 24 de esta ley.
Los operadores de los servicios postales que no observen las
disposiciones adoptadas en aplicacién del régimen de libertad
regulada podran ser qometldos por la Comision de Regulacmn de
Telecomunicaciones al régimen de control, sin perjuicio de la
imposicion de las sancmnes del caso.

3. Régimen de tarlfas controladas. En los casos que algun
operador de servicios postales viole las disposiciones del régimen
de tarifas o incurra .en practlcas desleales o restrictivas de la
competencia o en abusos de posicion dominante, la Comision de
Regulacion de Telecdmumcacmnes podra someterlo a un régimen
de control en virtud del cual deberan aplicar obligatoriamente las
tarifas que se determipen. La facultad de someter a dicho operador
de los servicios postules al régimen de control se entendera sin
perjuicio de la facultad que tiene la Comision de Regulacién de
Telecomunicaciones tlie imponer otras sanciones, como solicitar al
Ministerio de Comunicaciones la caducidad de la concesién o la
revocacion de la licencia.

Articulo 23. Criterios parala regulacion de tarifas. L.aComisién
de Regulacion de Telecomunicaciones debera tener en cuenta los
siguientes criterios chando determine las tarifas minimas de los
servicios postales, 0 ¢uando sefiale las formulas de las tarifas:

1. La necesidad de garantizar el acceso de toda la poblacién al
servicio universal de correo.

2. Las diferencias! que existen entre el servicio universal de
correo, los servicios especiales de correo, y otros servicios
complementarios, de una parte, y los servicios de mensajeria
especializada, de 1a otra, y particularmente la necesidad de que el
servicio de correo sogial, incluido dentro del servicio universal de
correo, sea prestado !en aquellas zonas del pais en donde no es
econémicamente vial?le.

3. Las diferencias entre los envios de correspondencia y otros
objetos postales que pueden cursar por las redes postales, para lo
cual tendré en cuenta criterios como el peso, el contenido del envio
y el empaque.

4. La necesidad de prevenir e impedir la comisién de précticas
desleales o restrictivas de la competencia y los abusos de posicién
dominante.

5. Laimportancia de mantener la igualdad de los usuarios de los
servicios postales frente a las tarifas, impidiendo que aquellos
usuarios que generan mayores volimenes de envios de
correspondencia u objetos postales usen su posicidn para obtener
ventajas que tengan por objeto o como efecto que los demads
usuarios deban asumir los costos de la prestacién de los servicios
postales en favor de los primeros.

6. En la fijacion de tarifas postales reducidas, la Comision de
Regulacion de Telecomunicaciones tendra en cuenta la particular
funcion cultural y social que cumplen los servicios postales prestados
respecto de envios nacionales o internacionales de libros, catdlogos
y publicaciones periddicas y respecto de facturas emitidas por
empresas de servicios publicos domiciliarios a los usuarios en
desarrollo del contrato de servicios publicos, asi como en toda
determinacion objetiva de ahorroreal parael operador en cualquiera
de las actividades de prestacion de los servicios postales.

Pardgrafo. La facultad de la Comisién de Regulacién de
Telecomunicaciones para fijar tarifas maximas previstas en este
articulo, solo serd aplicable cuando un operador deba ser sometido
al régimen de control tarifario o cuando todo el mercado se someta
a dicho régimen.

Articulo 24. Sistemas de pago de las tarifas. El pago de las tarifas
del servicio de correo universal debera hacerse mediante franqueo,
es decir, mediante la adquisicién o imposicién de estampillas o
sellos postales o cualquier otro que resulte del avance de latecnologia.
La Comisién de Regulaciéon de Telecomunicaciones podra
reglamentar el pago de las tarifas mediante sistemas de franqueo
mecanico, prepagado o cualquier otro que resulte del avance de la
tecnologia.

El pago de las tarifas de los servicios especiales de correo y de los
servicios de mensajeria especializada se efectuard en las condiciones
estipuladas en los contratos que celebren los operadores con los
usuarios.

Paragrafo. La tarifa del servicio universal de correo que
determine la Comision de regulacion de telecomunicaciones, se
aplicard de manera uniforme a cualquier envio de correspondencia
u otro objeto postal que sea enviado y entregado dentro del
territorio nacional.

Articulo 25. Inviolabilidad de la correspondencia. El contenido
de los envios de correspondencia y los demds objetos postales son
inviolables. En consecuencia, de conformidad con el articulo 15 de
la Constitucién Politica nadie podra interceptarlos, abrirlos ni
examinar su contenido sino en virtud de una orden expedida por una
autoridad judicial competente y previo el cumplimiento de las
formalidades establecidas en la ley.

Articulo 26. Propiedad de los envios de correspondencia y otros
objetos postales. Los envios de correspondencia y otros objetos
postales pertenecen al usuario remitente hasta el momento en que
sean entregados al usuario destinatario.

Paragrafo. En el evento en que el operador no pueda entregar al
usuario destinatario ni efectuar la devolucién al usuario remitente,
el envio de correspondencia u objeto postal debera ser rezagado,
procediendo conforme a lareglamentacion que parael efecto expida
el Ministerio de Comunicaciones.



GACETA DEL CONGRESO 417

Viernes 4 de octubre de 2002

Péagina 7

Articulo 27. Derechos de los usuarios remitentes. Sin perjuicio
deloestablecidoenlasleyes civiles y comerciales y en otras normas
que regulen la actividad de los operadores de servicios postales, los
usuarios remitentes tendran los siguientes derechos:

1. Exigir a los operadores de los servicios postales la devolucién
de los envios de correspondencia y otros objetos postales que hayan
sido enviados, siempre que dicha solicitud sea efectuada antes de la
entrega del envio u objeto al usuario destinatario y que asuman el
costo de la devolucion.

2. Solicitar a los operadores de los servicios postales que los
envios de correspondencia y objetos postales que hayan enviado
sean dirigidos a un destinatario diferente del inicial, previo el pago
de la tarifa a que haya lugar.

3. Recibir en devolucién los envios de correspondencia y otros
objetos postales que no puedan ser entregados al usuario destinatario
dentro del término establecido para tal efecto, segin el tipo de
servicio de que se trate, en el manual de operaciones del operador
de los servicios postales. El operador de los servicios postales no
estara obligado a devolver los envios de correspondencia y demds
objetos postales cuando el usuario remitente no haya proporcionado
toda la informacién necesaria para tal efecto.

4. Exigir el pago de las indemnizaciones que sefale el Gobierno
Nacional, las cuales se entenderdn sin perjuicio de la mayor
responsabilidad que corresponda a los operadores de los servicios
postales por el incumplimiento de sus deberes legales o
reglamentarios. El operador oficial del servicio universal de correo
no estard obligado a pagar a los usuarios indemnizaciones por la
averia, perdida, o expoliacion de los envios postales en los casos
establecidos en el articulo 29 de esta ley.

Articulo 28. Derechos de los usuarios destinatarios. Sin perjuicio
deloestablecidoen las leyes civiles y comerciales y en otras normas
que regulen la actividad de los operadores de servicios postales, los
usuarios destinatarios tendrdn los siguientes derechos:

1. Solicitar y obtener informacién sobre los envios de
correspondencia y objetos postales que hayan sido enviados a su
nombre, cuando se trate de correo registrado o mensajeria
especializada.

2. Recibir las indemnizaciones en los casos establecidos por el
Gobierno Nacional.

Articulo 29. Exenciones de responsabilidad de los operadores de
los servicios postales. Los operadores de los servicios postales no
serdn responsables por la pérdida, expoliacién o averia de los envios
de correspondencia u otros objetos postales que reciban, transporten
o entreguen en los siguientes casos:

1. Cuando la pérdida, expoliacién o averia se deba a fuerza mayor
o caso fortuito.

2. Cuando los registros del operador sobre el envio de
correspondencia o el objeto postal hayan sido destruidos por la
ocurrencia de un evento de fuerza mayor o caso fortuito, a menos
que la prueba de su responsabilidad pueda ser obtenida por otro
medio.

3. Cuando la pérdida o averia hayan ocurrido por culpa del
usuarioremitente, o son consecuenciade la naturaleza del contenido
del envio de correspondencia u objeto postal.

4. Cuando el envio de correspondencia u objeto postal haya sido
incautado o decomisado de conformidad con los procedimientos
establecidos en la ley.

5. Cuando sea fraudulenta la declaracion del valor de los giros
postales y telegraficos o de los envios de correspondencia u objetos
postales enviados por correo asegurado o por mensajeria
especializada.

6. Cuando el usuario remitente o el usuario destinatario, segin
sea el caso, no hayan presentado ninguna reclamacién dentro de un
término de sesenta (60) dias contados a partir de la remisién del
envio de correspondencia o el objeto postal.

Paragrafo. Se presumird que el usuario destinatario ha recibido
asatisfaccidén el envio de correspondencia u otro objeto postal desde
el momento en que el respectivo operador de servicios postales haya
hecho entrega del mismo en su domicilio. Esta presuncién admitira
prueba en contrario.

Articulo 30. Procedimiento para reclamar las indemnizaciones.
El usuario remitente o destinatario, segin sea el caso, tendrd
derecho a recibir el pago de la indemnizacion previo cumplimiento
del siguiente procedimiento:

1. El usuario remitente o destinatario deberd presentar una
reclamacion escrita al operador de servicios postales, indicando la
fecha de remisidn del envio de correspondencia u objeto postal y la
modalidad de servicio de correo o de mensajeria especializada en la
cual fue enviado.

2. Dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacion de
lareclamacion, el operador de los servicios postales debera manifestar
si la acepta o la rechaza. En caso que la rechace, debera indicar las
razones que fundamenten tal decision.

3. Contra la decisidn que rechace la reclamacion, el usuario
remitente o destinatario, segin sea el caso, podra interponer el
recurso de reposicion ante el operador de los servicios postales, y el
de apelacion ante Comision de Regulacion de Telecomunicaciones.
Tales recursos deberan ser interpuestos dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la notificacion de la decisidn que rechace lareclamacion
o que resuelva desfavorablemente el recurso de reposicion.

4. La decisi6n de la Comision de Regulacion Postal que sea
favorable al usuario remitente o destinatario obligara al operador de
los servicios postales a pagar laindemnizacion. Si el operador de los
servicios postales no pagare la indemnizacién al usuario, estard
sujeto a las sanciones administrativas que imponga el Ministerio de
Comunicaciones, sin perjuicio de las acciones que tenga el usuario
de conformidad con la ley.

5. Cualquier usuario tendrd derecho a presentar ante la compaiiia
de seguros o establecimiento de crédito que haya otorgado la
garantia que haya sido exigida por el Ministerio de Comunicaciones,
una reclamacién para hacer efectivo el pago de la indemnizacion.
Para que la reclamacion sea procedente, bastard que el usuario
presente ante la compaiiia de seguros o establecimiento de crédito
una copia auténtica de la resolucion ejecutoriada por medio de la
cual se haya ordenado el pago de la indemnizacion.

Disposiciones finales y transitorias

Articulo 31. Contratos para la gestion de los servicios a cargo de
la Administracion Postal Nacional, Adpostal, en adelante “Empresa
de Correos de Colombia. La Administraciéon Postal Nacional,
Adpostal, en adelante “Empresa de Correos de Colombia”, como
Empresa Industrial y Comercial del Estado, estard autorizada para
constituir con otros operadores de servicios postales, o con otras
personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, asociaciones
o uniones temporales destinadas a prestar los servicios postales o
desarrollar cualquiera de las actividades comprendidas en su objeto
social, con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes.

Paragrafo. Mientras la prestacion del servicio de correo universal
continue ejerciéndose por parte de Adpostal, en adelante “Empresa
de Correos de Colombia” como Empresa Industrial y Comercial del
Estado, no habré lugar al pago de la concesion prevista en el articulo
18 de la presente ley. No obstante, si esta, hiciera uso de las
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modalidades de aspciaciéon previstas en el presente articulo, el
Gobierno Nacional definird si el asociado deberd pagar una
contraprestacion par tal efecto asi como el monto y forma de pago.

Articulo 32. Franquicias postales. A partir de la vigencia de la
presente ley, elimingse todas las franquicias postales, salvo la
establecidaenla Leyai30 de 1994, articulo 38 delaLey 361 de 1997
y las dispuestas por 14 Convencion de la Union Postal Universal, y
los actos que la complementen, modifiquen, adicionen o sustituyan.

Articulo 33. Consejo Asesor Postal. Autorizase al Gobierno
Nacional para Crear gl Consejo Asesor de Postal, como médximo
organo asesor del gobierno en asuntos postales, cuyas funciones
seran, entre otras, las relativas al estudio, deliberacion y propuestas
en materia de servicios de correoy se ejercerdn de oficio o a solicitud
del gobierno Nacional.

El Gobierno Nacional establecerd lacomposiciony el régimen de
funcionamiento, cuyas miembros representardn a la administracion
publica, al operador oficial del servicio de correo universal, al
sindicato mas representativo y asociacién mayoritaria de pensionados
de este, a los usuarios|y a las asociaciones empresariales del sector.

Articulo 34. Vgencza Esta ley rige a partir de su publicacién en
el Diario Oficial y deroga todas las normas que le sean contrarias,
en particular el pardgrafo 2° del articulo 37 de la Ley 80 de 1993 y
el Decreto 229 de 1995.

Articulo transitorio 1°. Con el fin de cumplir lo dispuesto en el
articulo 7° de esta ley, las personas naturales que a la fecha de
promulgacién de estal lley estén prestando el servicio de mensajeria
especializada, contardn con un plazo de tres (3) meses para constituir
unasociedad ala cual deberdn cederlelalicencia previa autorizacion
escrita del Ministerio de Comunicaciones, hasta la fecha de
vencimiento de laj misma. A partir de este momento deberdn
ajustarse a lo reglamentado por la presente ley.

Articulo transitorio 2°. Los servicios postales, quedaran sujetos
al régimen de libertad regulada y se aplicaran las tarifas minimas
que el Gobierno Naglonal determine a través del Ministerio de
Comunicaciones, m1§ntras se adecua la estructura orgénica de la
Comisién de Regulacion de telecomunicaciones.

Las tarifas minimas aqui previstas deberan ser establecidas por el
Ministerio de Comunicaciones a més tardar dentro de los treinta (30)
dias siguientes a la pubhcamon de esta ley en el Diario Oficial y, 1os
operadores deberdn a§hcarlas a més tardar una vez pasados noventa
(90) dias a partir de la publicacién de esta ley en el Diario Oficial.

Articulo tran51tor10 3°. A partir de la vigencia de la presente ley,
autoricese al Gobiernb Nacional conforme al articulo 150 numeral
9 dela Constitucion Pelitica, pararealizar las operaciones necesarias
en aras a la asuncipr| del pasivo pensional de la Administracién
Postal Nacional, en aflelante “Empresa de Correos de Colombia”,
hasta el 31 de diciembre de 1993, el cual serd atendido por el Fondo
de Pensiones de Empleados Piblicos, Fopep.

Articulo transitarip 4°. Autorizase al Gobierno Nacional para
que en el término de $eis (6) meses contados a partir de la entrada
en vigencia de la presgnte ley reestructure la Administracion Postal
Nacional teniendo enf cuenta los siguientes criterios:

1. Supresién de empleos publicos no necesarios dentro de la
administracion.

2. Supresién de ¢argos de trabajadores oficiales siempre y
cuando se mantenga| dentro de la planta de personal los cargos
correspondientes al ejercicio de la admisién curso y entrega de los
servicios postales, comprometidos en la parte operativa de la
empresa y los cargos administrativos requeridos para el
funcionamiento y desarrollo de la entidad como tal.

Guillermo Santos Marin, Musa Besaile Fayad, Representantes a
la Camara; Mauricio|Jaramillo Martinez, Senador.

EXPOSICION DE MOTIVOS
INTRODUCCION

En un mundo globalizado como el actual, el buen desempefio del
comercio y la industria depende en gran medida de la eficiencia en
la comunicacién. Por esto el desarrollo de las tecnologias de la
informacion ha requerido que las comunicaciones sean cada vez
mds veloces y confiables. En este sentido, es preciso anotar que
durante mucho tiempo el servicio postal ha sido determinante para
el desarrollo de las sociedades, llegando a significar un elemento
importante para su desenvolvimiento no solo social y cultural, sino
que también influye en la competitividad y en el comportamiento de
laeconomia, pues amedida que crece laactividad econémica crecen
las transacciones comerciales y financieras que se realizan por
correo, presionando la prestacion de un servicio postal mds seguro,
mds rdpido y de mayor valor agregado para el cliente.

Asi las cosas, debe tenerse en cuenta que Colombia no ha
escapado a esta tendencia, pues en la medida en que el pais ha
internacionalizado su economia, también ha propiciadolaevolucion
de sus servicios de comunicacion, entre ellos el servicio postal.

Antecedentes legales

Desde la promulgacion de la Ley 142 de 1913, el Estado
colombiano ha tenido el monopolio de la titularidad de los servicios
postales. La Ley 76 de 1914, ademas, dispuso que la prestacion de
los servicios postales correspondia exclusivamente al Gobierno
Nacional. Las condiciones en las cuales debian ser prestados los
servicios postales por parte del Gobierno Nacional fueron objeto de
normas reglamentarias posteriores, como el Decreto 1418 de 1945
y el Decreto 75 de 1984.

El ejercicio del monopolio postal, que originalmente le habia
correspondido al Gobierno Nacional, fue atribuido al Ministerio de
Comunicaciones por medio del Decreto-ley 1635 de 1960. Mds
adelante mediante el Decreto-ley 3267 de 1963, expedido en virtud
de las facultades extraordinarias concedidas mediante la Ley 21 de
1963, se cre6 como establecimiento ptiblico la Administracion
Postal Nacional (Adpostal), y se le encargé de la prestacion de los
servicios postales como entidad descentralizada del orden nacional.
El Decreto-ley 222 de 1983, que contenia el estatuto de contratacién
de la Nacién y de sus entidades descentralizadas, autorizé
expresamente a Adpostal para celebrar contratos de conduccién de
correos con personas naturales o juridicas, de modo que estas
ultimas pudieran recibir, recolectar y distribuir los envios de
correspondencia y otros objetos postales comprendidos en el
monopolio postal.

Ademas, la Corte Constitucional, mediante Sentencia C-407 de
1994, con ponencia del Magistrado Alejandro Martinez Caballero,
ha dicho:

“..la Corte considera ademds que esta reserva estatal en los
servicios postales es razonable y estd plenamente justificada
constitucionalmente, por cuanto el, manejo de tales servicios,
puede potencialmente afectar derechos fundamentales expresamente
consagrados en la Constitucion, en particular el derecho a la
intimidady a la inviolabilidad de la correspondencia (C.P. art. 15).
Es pues legitimo que la ley hubiese establecido la titularidad
publica de los servicios postales a fin de facilitar la vigilancia
estatal sobre estas actividades. Hay pues razones de interés social
que justifican esta reserva estatal.

Posteriormente, la Ley 72 de 1989, dispuso que correspondia al
Ministerio de Comunicaciones ejercer la regulacién, control y
vigilancia sobre los servicios postales. En el mismo sentido, el

! Informe de Gestién Contraloria General de la Repiblica.
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Decreto 2122 de 1992, expedido en virtud del articulo transitorio 20
de la Constituciéon Politica, dispuso que el Ministerio de
Comunicaciones ejerceria, anombre de La Nacion, la titularidad de
los servicios postales, y que, en consecuencia, le correspondian las
funciones de otorgar las concesiones y licencias para la prestacion
de tales servicios y el ejercicio de las facultades de vigilancia,
inspeccion y control de los mismos.

El Decreto 2124 de 1992 transformé Adpostal de establecimiento
puiblico a EmpresaIndustrial y Comercial del Estado, sometiéndolo,
en consecuencia, a un régimen de igualdad juridica con los otros
operadores de los servicios postales. Como consecuencia de esta
transformacién, ademds, Adpostal fue puesto en la necesidad de
obtener ingresos suficientes para cubrir los costos de su operacion,
apesar de lo cual no se introdujo ningiin cambio en lalegislacion que
le permitiera compensar el costo social que implica la prestacion del
servicio de correo, ni se establecié un mecanismo para cubrir el
pasivo pensional que devenia de cuando ésta era establecimiento
publico.

Adn antes de la transformacion de Adpostal en Empresa Industrial
y Comercial del Estado, norecibia transferencias del Tesoro General
de la Nacidn.

A pesar de la situacion desfavorable en que se dej6 a Adpostal a
nivel financiero, la empresa ha sido capaz de cubrir no solamente
sus costos operacionales, sino también aquellos relacionados con
las obligaciones pensionales que el Estado dejé de asumir desde el
mismo momento en que ordend su transformacion. Ademas que
viene soportando las pensiones de aquellos funcionarios beneficiarios
del régimen de transicién que establecié la Ley 100 de 1993, en su
articulo 36, inciso 2°.

La organizacién industrial del sector postal

Nos parece de suma importancia, plasmar en esta exposicion de
motivos el estudio juicioso que ha realizado la Contraloria General
de la Repiiblica, referente al tema postal en Colombia y sobre todo
la situacion del operador oficial, frente a los demds operadores del
sector. No nos resistimos la tentacién de transcribir textualmente
apartes de dicho informe.

Dice la Controlaria:

Dado que el nuevo entorno econémico obliga a la prestacion de
un servicio postal mds seguro, rdpido y de mayor valor agregado
para el cliente; los servicios de correo enfrentan una fuerte
competencia frente a los servicios sustitutos provenientes de las
nuevas tecnologias de la informacién como internet; de tal suerte
que su fortaleza se redireccionard hacia un proceso productivo
complementario del comercio electrénico, como por ejemplo el
envio de paquetes por servicios de entrega rapida.
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Grafico 1
Envios postales anuales per capita
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Fuente: Estadisticas Union Postal Universal

Enrespuestaaloanterior, en Colombia, laorganizacién industrial
del sector se identifica con una empresa de cobertura nacional de
propiedad estatal, Adpostal, que tiene la responsabilidad adicional
de proveer el servicio en las zonas de altos costos, compitiendo por
los segmentos mas rentables del mercado conun grupo de operadores
privados. De este modo, a mayo de 2000 Adpostal contaba con una

participacion de apenas el 18% del mercado del correo normal, a
pesar de la obligatoriedad que tienen las empresas estatales de
contratar el servicio de mensajeria con ella. Entre los principales
competidores de Adpostal se cuentan Servientrega, con una
participacion del 20,5%; Avianca con un 7,7%, DHL (3,6%) y
Domesa (1%), resaltando ademds que el 48% del mercado se
encuentra en manos de pequefias empresas, la mayoria de ellas sin
licencia (ver grafico 2).
Prestacion del servicio postal

De acuerdo con los lineamientos de la UPU, los servicios
postales se clasifican de acuerdo conel pesoy la velocidad requerida
en la entrega de las piezas. De esta forma se distinguen el correo
normal y el servicio de mensajeria especializada, donde el primero
se concentra en las cartas o paquetes menores a 2 kilogramos que no
requieren ser entregados en un tiempo menor a dos dias, mientras
que el segundo requiere la adopcion de facilidades adicionales de
recoleccién y entrega, permitiendo la adicién de valor frente al
servicio bdsico o correo normal.

Grafico 2
Distribucién del mercado postal en Colombia
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Fuente: Informe de consultoria McKinsey & Co., 1999

Por su parte, en Colombia pese a que existe un marco regulatorio
que clasifica los servicios postales en correo normal y mensajeria
especializada, no hay una clara diferenciacién entre éstos, lo que ha
generado en los segmentos comerciales rentables una abierta
competencia en precios que no estan ligados al valor agregado del
servicio. Ejemplo de lo anterior, es que pese a habérsele asignado a
Adpostal la prestacién de servicios especiales como el Servicio
Universal y las Franquicias Postales a en la prestacion del servicio
de correo normal; las empresas de mensajeria especializadacompiten
con Adpostal en los segmentos més rentables como son el correo
urbano y el empresarial, sin estar obligados a prestar el servicio en
las zonas alto costo.

Es asi como, mientras Adpostal tiene la responsabilidad de la
prestacién del servicio universal de correo social, inclusive en las
zonas mas apartadas del pais generando altos costos tanto en la
provision del servicio, como en las franquicias postales, en el
segmento de mensajeria especializada hay aproximadamente 300
empresas con licencia compitiendo con Adpostal en los sectores
mas rentables descremando el mercado, y se estima que existen mas
de 600 empresas informales sin los requisitos legales prestando este
servicio.

En consecuencia, esta organizacion industrial del sector ha
venido generando un problemaen la prestacion del servicio universal
de correo y por ende, en la politica social por cuanto afecta la

2 Ley 80 de 1993 y el Decreto 229 de 1995 reglamentan los servicios postales en
el pais.

3 Dicha asignacién fue establecida mediante el Decreto 229 de 1995, donde se
especifica que el servicio universal asegura la entrega del correo en cualquier lugar
del territorio nacional, y con el propésito de dotar a la empresa de los recursos
necesarios para financiar dichas obligaciones a través de subsidios cruzados.
Mientras que las franquicias postales comprenden el servicio gratuito por parte de
Adpostal, a los entes judiciales, legislativos, ejecutivos, militares y prelado
apostélico.
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viabilidad financiera i;: Adpostal, quientiene a cargo esta obligacion.
Dicha entidad ha estado desarrollando operaciones en los servicios
postalesde mensajetﬂ especializada en un ambiente de competencia
inequitativa, lo que se ha reflejado en la pérdida de participacion
dentro del mercado em mas del 80%, afectando sus utilidades.

Asi pues, Adpostal ha ido diversificando los servicios que presta
con el fin de competir con las empresas privadas, lo que se traduce
en la necesidad de¢ mejorar la prestacion de sus servicios para
mantener un impofﬁa'nte segmento del mercado (ver tablas 1y 2).

Se observa entpnces que los servicios de Adpostal no se
circunscriben a la pmlstacmn del servicio bésico nacional, sino que
presenta una gran dNer51dad en su portafolio. Adicionalmente, en
la actualidad tiene el eubnmlento de las zonas de mas dificil acceso
lo que permite quel la poblacwn vea garantizado su derecho
constitucional al ack:aso a los servicios publicos. Pese a esto, en las
zonas donde el negogio de correo no es rentable, el Estado debe
asegurar la prestac%(’) de este servicio bajo esquemas que permita
el cumplimiento de(dicho objetivo, en aras de equilibrar la posicion
de Adpostal frente a los competidores privados.

TABLA 1
Servitios prestados por Adpostal

Servicios nacionales | Servicios internacionales

Correo normal local y ndcional, L.C. y
AO ,
Correo certificado logal{y nacional o

Correo internacional via aérea, (L.C. y
A.0.) Grupo I: América y Grupo II:
Resto del mundo.

aéreo. LC.YAO. |
Express Mail Servide
Service, local v naciorlal |
Encomiendas, peso min
30Kg.. local y nacional

Correo internacional via A P.R/S. AL.
(LLC y AO) Grupo I. América y
Grupo II: Resto del mundo

(EMS)/ Post

2Kg. y max.

Corra Programado, pesojmax. 30 Kg,,
local y nacional

Sacas “M” de impresos, peso max
30Kg., grupos I y II, ordinarios o

Corra peticion, peso| fhax. 30 Kg., | cettificados a cualquier parte del
local y nacional [ mundo excepto Estados Unidos y
! Canada (Convenio UPU)

Encomiendas contra fegmbolso, peso | Encomiendas , peso max. 30 Kg,
max. 30 Kg., local v njicfonal. grupos Iy II.

Correo Electronico (byrafax) Entrega inmediata o expreso

Acuse de recibo | Correo electronico (burofax)
Cecogramas, peso mak.  Kg., local y | Express  Mail  Service = (EMS)

nacional o aéreo (son flfapquicias)
Respuesta comercial, fofal y nacional
0 a€reo

Sacas “M” certifical aj peso max.
30K g.. local v nacion aéreo.

internacional via aérea, grupos Iy II.

Fuente: Adpostal - Acuérdo 0041 de Junta Directiva de diciembre 14 de 2001.
TABLA 2

Servidios prestados por Servientrega
Nacional Internacional
Documento unitarib: involucra | Clasifica el correo en Documento y No

documentos o sobres hagta 2Kg. Hay
dos tiempos de entregaj 24 horas a
nlvel local y “hoy mgisino” a nivel

Documento, divide los destinos en
zonas: 1. Especial, Miami, Resto de
USA, Sur América y Canada, 48 horas;
2. Centro Ameérica y Europa Occidental,
72 horas; 3. Asia, Europa Orental y
otros, 96 horas.

Mercancias Premier: | cfrece tarifas
para trayectos naciopales, zonales,
urbano y especiales, crgdito o contado.
Se manejan los misnjod tiempos de
entrega. i

Fuente: Servientrega. t

. i
Datos de la subgerencia de mercadeo de Adpostal, que incluyen
tarifas y destinos de cerca de 40 empresas que prestan el servicio de
correo masivo, indifan claramente que Adpostal no tiene el
monopolio de este tiph de servicio y que los competidores privados
no se dedican tnicanjente a la mensajeria especializada.

Esta competencia en el servicio bdsico, sumada la mala opinién
que el comun de los usuarios tiene sobre Adpostal ha coadyuvado
a que esta empresa haya perdido gran parte del mercado. Sin
embargo, la competencia no cumple conlos servicios ofrecidos y no
hay quien vigile y controle esta situacion en favor de los usuarios.
Por ejemplo, Servientrega ofrece los tiempos de entrega 24 horas y
“hoy mismo”, los cuales son imposibles de cumplir en ciertas fechas
y aunacierta cantidad de localidades, pero la oficinarecibe el correo
de todas maneras y cobra el servicio como si fuera posible prestarlo.

Asfi pues, se observa que la viabilidad financiera de Adpostal se
ve seriamente afectada por la normatividad poco clara que ha
permitido que Se presenten situaciones como las descritas antes, a
lo cual se suma la ineficiencia administrativa y de servicios, y la
pesada carga pensional.

Tarifas y marco regulatorio

Adem4s de los problemas relacionados con la prestacion del
servicio, existe una alta diferenciacion de tarifas de los servicios
postales, dependiendo del tipo de usuario y de la ubicacién del
destino, generando una discriminacién en detrimento de los usuarios
de zonas apartadas y altos costos. Es asi como mds del 39% del
volumen de envios postales se factura a tarifas inferiores al promedio
internacional, en beneficio de los grandes usuarios del servicio postal,
mientras que en el correo normal las tarifas son comparativamente
mas altas que el promedio mundial (ver grafico 3).

Cabe resaltar que aparte de los inconvenientes que le genera estar
obligado a prestar el servicio universal y de franquicias postales,
Adpostal presenta limitaciones propias a su infraestructura,
administracion y operacion que afectan su eficiencia y la posibilidad
de competir en el mercado. Esto estd ocasionando un sobrecosto a
los usuarios que no son grandes emisores, los cuales tienen que
acceder a servicios especializados mas costosos como alternativa al
ineficiente servicio basico de correo normal prestado por Adpostal.

Por lo tanto, para lograr cumplir con el objetivo de prestar un
buen servicio universal y asegurar la viabilidad empresarial de
Adpostal, se hace necesario un cambio en la estructura actual de la
industria postal, asi como el disefio de un marco regulatorio eficiente.

Gréfico 3

Tarifas del servicio postal (US$)
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A pesar de que los documentos Conpes 3072 de 2000, Agenda de
Conectividad, y 3082 de 2000, Estrategia para la reestructuracién y
modernizacién de los servicios postales, recomiendan una
reestructuracion y modernizacion en el marco regulatorio del servicio
postal en Colombia para lograr una industria postal eficiente,
confiable, innovadora y competitiva, que ofrezca al mismo tiempo
un nivel apropiado de servicio universal; hasta el momento no se
han observado avances significativos en este sentido.

Por consiguiente, la CGR’ se ha pronunciado sobre la necesidad
de disefiar e implementar un marco regulatorio eficiente en el
sentido de establecer, para todos los agentes, el nivel minimo de

Pese a no haber sido reconocido como tal, la Constitucion Politica de Colombia
asigna al servicio postal deberes que lo acreditan como un servicio piiblico.

> El Contralor General, alert6 al Gobierno Nacional sobre este problema, en carta 11-
5300-1130 de mayo 5 de 2000
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cobertura del servicio, con una estructura tarifaria econémicamente
optima que sea adecuada a la naturaleza de los servicios, y que
promueva una organizacion industrial en la que los beneficios de la
competencia lleguen a la mayoria de la poblacion.

De igual forma, es indispensable que el Ministerio de
Comunicaciones establezca un marco regulatorio coherente, que
disefie tarifas orientadas a costos econémicos para proveer
eficientemente los servicios postales, con base en unos indicadores
técnicos, financieros y de gestion que permitan evaluar
oportunamente laeficienciay laeficaciade las empresas prestadoras
de estos servicios, y gozar de los beneficios de la sana competencia.
La definicién de este marco regulatorio debe incentivar la inversion
de capital privado tanto nacional como internacional, precisando
reglas claras en cuanto ala definicién del nivel de servicio universal,
la creacién de mecanismos para financiar la prestacion de éste, asi
como el fortalecimiento de las funciones de control en el Ministerio
de Comunicaciones.

También es importante sefialar que para la provision eficiente del
servicio universal de correo es necesario establecer mecanismos
que permitan al operador que tiene dicha obligacion, financiar
adecuadamente la prestacion del mismo. A nivel internacional se
han utilizado mecanismos tales como las contribuciones de la
industria, las dreas de reserva para la explotacion del operador de
serviciouniversal y un esquema mixto que combinalos dos anteriores.

El Area Reservada es un mecanismo para fijar un precio minimo
en el mercado paratodos aquellos envios postales que se encuentran
por debajo de un peso establecido catalogdndose como Correo
Normal, y sélo pueden ser enviados por el operador conlaobligacion
del servicio universal. Cuando existan envios urgentes o muy
importantes para los cuales se requiere un servicio de valor agregado
frente al servicio basico, éstos pueden enviarse por operadores de
mensajeria especializada a un precio minimo superior, en un factor
determinado, a la tarifa del operador publico.

Es decir, mediante la utilizacion del sistema de areas reservadas,
se trata de regular el precio minimo con el que las empresas de
mensajeria especializada pueden prestar de manera excepcional el
servicio de correo normal, a una tarifa superior a la del operador con
la obligacién de servicio universal. De cualquier forma, el servicio
prestado por dichas empresas debe proveer facilidades adicionales o
un valor agregado al servicio basico de correo normal (ver tabla 3).

En particular, una solucion factible para la prestacién del servicio
universal postal en Colombia podria ser la utilizacion de un
mecanismo combinado con aportes de la industria y 1a definicion de
las 4reas reservadas para el operador con la obligacion del servicio
universal, de tal forma que pueda recuperar sus costos y asegurar su
viabilidad operativay financiera. No obstante, solucionar el problema
de la definicion del servicio universal y su marco regulatorio para
Colombia, también es prioritario reestructurar al operador publico
de correo, bien sea a través de una reorganizacion interna o incluso
la liquidacién de Adpostal y la creacion de una empresa de capital
privado o mixto que se encargaria de la prestacion publica del
servicio de correo, con la obligacién del servicio universal.

El nuevo esquema tarifario necesita de una clara definicion del
area reservada y tarifa basica, que ademds sea consistente con la
definicion de servicio universal, determinando si éste abarca el
correo social; ademds, debe hacerse claro que los términos no
definidos no deben utilizarse, evitando que algtin operador, después
de emitida la normatividad, pueda ofrecer servicios con cierta
denominaciéon que la norma no incorpora pero que pueda ser
asimilable a alguno de los servicios que si estan definidos, o incluir
una estrategia para definir situaciones cuando se presente un caso
similar.

Pais Muiltiplo de la tarifa del operador del Servicio

Universal que deben cobrar las empresas de

mensajeria especializada (a mayo de 2000)

1X | 2X |3X [4X | 5X | 6X | Reserva | Valores

absoluta de X
(8 Col.)

México v 586
Chile v nd.
Brasil v n.d.
Dinamarca v 1.096
Alemania 4 1.086
Austria 4 981
Francia v 882
Bélgica ¥ 814
Holanda v 702
Portugal 4 n.d.
Singapur v nd.
Gran Bretafia v 817
Australia v 557
USA v 629
Canada v 605

Fuente: Estadisticas de la UPU.
Situacion de la Administracion Postal Nacional, Adpostal

En 1963 como consecuencia de una reorganizacién adelantada
en el Ministerio de Comunicaciones y mediante Decreto 3267 de
1963, se cre6 la Administracién Postal Nacional como
establecimiento publico adscrito al Ministerio de Comunicaciones,
con autonomia juridica, administrativa y patrimonial; para ejercer
en nombre del Estado el monopolio del manejo de la
correspondencia en el territorio nacional. En 1992 por Decreto
2124, Adpostal es reestructurada como Empresa Industrial y
Comercial del Estado y en 1993 con el Decreto 2247 se aprueban
los estatutos. Actualmente, la empresa cuenta con 221 oficinas
postales, distribuidas en ocho regionales, las cuales cubren el
100% del territorio nacional.

Adpostal tiene por objeto la prestacién y explotacién econdmica
de los servicios postales que mediante concesién le confiere el
Ministerio de Comunicaciones. En este sentido, para cumplir con su
objeto, Adpostal tiene entre sus funciones la administracion y
prestacion de los servicios de correspondencia urbana nacional e
internacional, giros postales, correo electrénico y todos los que le
sean otorgados por concesiones, asi como la administracion de los
fondos que recaude y la definicion de las tarifas de los servicios a su
cargo. A partir de la expedicion del Decreto 229 de 1995 se abre
legalmente a la competencia la prestacidn de los servicios postales
en Colombia y se elimina el monopolio de Adpostal enla prestacion
de estos servicios, lo que ha generado un desafio para la empresa
dado el nuevo ambiente competitivo.

Adpostal entré a competir formalmente en el mercado cuando
recibié mediante Contrato Interadministrativo 001 del 16 de marzo
de 1995, prorrogado el 16 de marzo de 2000, del Ministerio de
Comunicaciones la concesion para la prestacion y explotacion del
servicio de correo a nivel nacional e internacional, por un término
de cinco (5) afos, y a través de la Resoluciéon 4221 de 1997 el
Ministerio de Comunicaciones otorgd a Adpostal 1a concesion para
prestar al publico el servicio de mensajeria especializada a nivel
nacional y en conexion con el exterior, por un término de cinco (5)
afos.

Como se mencioné anteriormente, la viabilidad financiera de

Adpostal se ha visto disminuida particularmente por la desigualdad
de condiciones en las que tiene que competir por el mercado postal,
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especialmente el de mensajeria especializada dados los altos costos
en los que debe incurrir para prestar el servicio en las zonas mas
apartadas del pais,

Losingresos operacionales de Adpostal se generan principalmente
por la venta de servicios de transporte de correo nacional (superficie
y aéreo), internacional, comisiones de giros y participacién del
contrato con Avianca del correo aéreo. Mientras que los gastos
operacionales incluyen, ademds de los gastos propios de operacion,
los gastos referides al pago de némina y pensiones, rubros que
constituyen el mayadr gasto de la empresa. En consecuencia, los
gastos de administracién de Adpostal representan poco més de la
mitad del total de gastos operacionales.

Finalmente, queremos manifestar que en aras de fortalecer la
industria postal en nuestro pais, no debe sacrificarse la existencia
del operador oficial de correo en beneficio de los particulares, ni
darle ventajas a este en detrimento de aquellos, es decir que la ley

PONE

debe conservar el espiritu de libre competencia en igualdad de
condiciones.

Elnegocio del correo es uno de los mds lucrativos en otros paises,
donde el Estado no solamente se limita a regular sino que participa
activamente conservando para €l una franja reservada de correo,
que le permita no solamente garantizar a los ciudadanos el acceso
a este medio de comunicacion, sino a la vez generar ingresos y
empleo.

El presente analisis y conjunto de sugerencias se plantean buscando
el desarrollo normal y eficiente del mercado postal colombiano,
buscando un equilibrio justo entre el operador privado y el operador
oficial y anteponiendo la imperiosa necesidad de darle a la
Administracién Postal una estructura moderna, eficaz y aportando
los instrumentos necesarios para que el Gobierno Nacional la dote
de una verdadera fortaleza que le permita operar en los términos de
libre competencia e igualdad de condiciones.

NCIAS

PONENCIA PARiA SEGUNDO DEBATE AL PROYECTO
DE LEY NUMERO 143 DE 2001 CAMARA

por medio de la cual se democratiza la pauta publicitaria de

las entidades oficiales, establecimientos publicos, sociedades

de economia mixta, a los pequefios medios de comunicacion
de provinciasy capitales y se dictan otras disposiciones.

Doctor |

WILLIAM VELEZ MESA

Presidente y demiis Miembros.

Honorable Cémar_la de Representantes.

Ciudad. |

Sefior Presidente iy honorables Representantes:

Por disposicion de la Mesa Directiva de la Comisién Sexta
Constitucional Permanente de la honorable Cédmara de
Representantes (CSCP 3.6-021/02), nos ha correspondido el
inmenso honor de rendir Ponencia para segundo debate al Proyecto
de ley nimero 143/ de 2001 Cémara, por medio de la cual se
democratiza la paata publicitaria de las entidades oficiales,
establecimientos piublicos, sociedades de economia mixta, a los
pequerios medios dé comunicacion de provincias y capitales y se
dictan otras disposiciones, cuyo autor es el honorable
Representante, doctor Boris de Jestis Polo Padrén, siendo ponente
para el primer debéte el honorable Representante doctor Jorge
Humberto MantillaSerrano.

TEXTO APROBADO EN PRIMER DEBATE

Segiin consta en el Acta niimero 030 del 11 de junio de 2002, 1a
Comision Sexta Con@titucional Permanente de lahonorable Camara
de Representantes; |

“PROYECTO DE LEY NUMERO 143 DE 2001 CAMARA

por medio de la cual se democratiza la pauta publicitaria de

las entidades oficiales, establecimientos publicos, sociedades

de economia mixta, a los pequefios medios de comunicacion
de provinciasy rapitales y se dictan otras disposiciones.

| El Congreso de Colombia
DECRETA:

Articulo 1°. Parg los fines de la presente ley se consideran
pequefios medios de ?omunicacién de provincias y capitales aquellos

cuya actividad de edicién, produccién, impresién y difusién, no
sobrepasen los topes minimos establecidos en la presente ley.

Articulo 2°. Los topes que definiran el cardcter de los medios de
comunicacion aludidos en esta ley seran los siguientes:

Los peridédicos tabloides, publicados en base papel o en medios
electromagnéticos, con tirajes noinferior a tres mil (3.000) ejemplares
por cada fecha de circulacién y cuya periodicidad no sea superior a
tres meses.

Los que en ejercicio del periodismo radial, programen minimo
dos horas diarias.

Los canales de television local con un minimo de catorce horas
(14) semanales y,

Los programas emitidos en radiodifusoras con un minimo de tres
(3) horas.

Los medios de que habla el presente articulo podran realizar su
produccion en talleres y estudios propios o de terceros, total o
parcialmente.

Articulo 3°. La presente ley tiene los siguientes objetivos:

a) La defensa y difusion de los principios de libertad de prensa,
buena presentacion, titulacion, redaccion y pulcra ortografia, libre
de errores gramaticales, correctadiccion y excelente edicién a fin de
que se presenten a sus lectores, radioyentes y televidentes con la
calidad que la actividad demanda;

b) Lograr la plena democratizacién de las pautas publicitarias y
su uso como medio de transmisién de conocimiento y fomento a la
investigacion social;

c¢) Estimular, fomentar y apoyar la produccién de pequeiios y
medianos medios de comunicacién de provincia y capital, ya sean
impresos, radiales o de television,;

e) Capacitar y estimular al personal que interviene en la creacion,
produccion y difusion de este tipo de medios como: diagramadores,
ilustradores, fotocompositores, camarégrafos, corrector de estilo,
gramatical y ortotipograficoy otros, contribuyendo asi ala generacién
deempleoy al desarrollodela industria editorial, radial y audiovisual;

f) Lograr la creacién y el desarrollo en todo el pais de nuevas
pequeiias empresas editoriales de cardcter periodistico, cultural e
investigativo;



GACETA DEL CONGRESO 417

Viernes 4 de octubre de 2002

Pé4gina 13

g) Ofrecer a los directores de estos medios las condiciones que
hagan posible el logro de los objetivos de trata este articulo.

Articulo4°. Todas las entidades oficiales de cardcter nacional,
departamental, distrital, municipal y las sociedades de economia
mixta, destinardn el 20% de su presupuesto de publicidad
asignado para cada vigencia fiscal, a contratar pauta publicitaria
con los medios de comunicacién definidos en el articulo 1° de
esta ley.

Paragrafo 1°. Se entenderin excluidos del porcentaje arriba
sefialado, los medios de comunicacion regionales que se encuentren
en calidad de dependientes de casas editoriales matrices, cadenas
radiales, programadoras y canales de television nacionales.

Articulo 5°. La pauta publicitaria de las entidades de carécter
departamental y municipal se contratard en la misma proporcion
establecida en el articulo anterior de la presente ley, con los
medios de comunicacion del respectivo departamento, municipio
o distrito.

Articulo 6°. Como estimulo para el desarrollo de los medios
aqui aludidos, el Gobierno Nacional canalizard recursos para
otorgar créditos en condiciones favorables y a largo plazo a las
personas naturales o juridicas que inviertan en el ensanche o
apertura de medios de comunicacion con las caracteristicas aqui
establecidas.

Articulo 7°. E1 Gobierno Nacional, reglamentard un procedimiento
suficientemente 4gil para todos los tramites de derechos que
efectuaren los propietarios o directores de los medios de
comunicacién beneficiarios de esta ley, con el objeto de que puedan
competir en igualdad de condiciones.

Articulo 8°. Las empresas de mensajeria especializada, en todos
sus 6rdenes, incluyendo la Administracién Postal Nacional, Adpostal,
tanto de cardcter nacional como internacional que operen dentro del
territorio nacional, concederdn a los medios radiales y escritos
cobijados por la presente ley, una tarifa de cardcter preferencial que
en todo caso no ser4 superior al cincuenta por ciento (50%) de los
costos ordinarios tanto para los envios domésticos como para los del
exterior.

Articulo 9°. Créase el Registro Unico de Pequefios y Medianos
Medios de Comunicacién de Provincia y Capital, el cual llevardn
los entes territoriales, establecimientos publicos, sociedades de
economia mixta para garantizar la participacién de los medios
en los beneficios de la presente ley, igualmente para el ejercicio
de inspeccion, vigilancia y control de las condiciones minimas
de calidad, esto sin perjuicio de lo establecido para algunos
medios.

Articulo 10. Los directores, propietarios y/o Representantes
Legales, por lo menos el director y/o propietarios de los medios
reconocidos en estaley deben ser comunicadores sociales-periodistas
o en su defecto acreditar amplia experiencia en los medios de
comunicacion social.

Articulo 11. Todos los medios que se acojan reglamentariamente
a esta ley, deberdn generar minimo tres empleos directos.

Articulo 12. La presente ley rige a partir de su publicacion y
deroga todas las disposiciones que le sean contrarias”.

EXPOSICION DE MOTIVOS

1. El presente proyecto de ley en palabras del autor, pretende
crear incentivos para que los pequefios medios de informacion de
provincia y capitales, logren sobrevivir al obligar a las entidades
oficiales de caracter nacional, departamental, distrital, municipal y

las sociedades de economia mixta, destinar el 20% del presupuesto
de publicidad de cada vigencia fiscal para ser pautados en dichos
medios.

Se consideran “pequefios medios de comunicacién de provincias
y capitales” los medios de comunicacidn escrita, radial y televisiva
cuyas producciones se inscriban dentro de los topes de que habla el
articulo 2, asi: a) periddicos tabloides publicados en base papel o en
medios electromagnéticos, con tirajes no inferiores a 3.000
ejemplares, con periodicidad no superior a tres meses (Nota: Es
confusa la nociéon _de numero de ejemplares en medio
electromagnético: ; Se trata de enviarun correo a 3000 destinatarios
o _de abrir una pdgina web que sea menos _consultada por este
nimero de lectores?, de ser factible esta ultima opcion, cualguiera
que_tuviere un domino punto co., cumpliria el requisito); b) Al
menos 2 horas diarias de periodismoradial o 3 horas radiodifundidas
de otros programas, y ¢) Al menos 14 horas en canales de television
local.

2. En forma adicional se crea una franquicia postal tanto para
envios nacionales como internacionales, no superior al 50% de los
costos ordinarios, afavor de los “pequefios medios de comunicacién
de provincias y capitales” (articulo 8°).

3. Se establece para el Gobierno Nacional la obligacion de
canalizar recursos para otorgar créditos en condiciones favorables
y a largo plazo a favor de las personas naturales o juridicas que
inviertan en el ensanche o apertura de los “pequefios medios de
comunicacion de provincias y capitales” (articulo 6°).

Inconstitucionalidad del proyecto

El proyecto estd lleno de buenas intenciones, pero para nosotros,
salvo mejor opinidn, es inconstitucional, veamos:

Bastenos con mirar el articulo 8° del proyecto bajo analisis,
para decir, sin lugar a equivocarnos, que se esta disponiendo de la
propiedad, manejo, orientacién, precio y servicios de algunas
empresas que son privadas, de cardcter nacional y extranjero, que
viene a ser, sin lugar a dudas, como una especie de confiscacion
o de disposicién de lo ajeno; ademds, de darle aprobacién al
proyecto en mencion, se podria estar rompiendo con la unidad
normativa, y se podria incurrir en vicios de unidad temética dando
al traste con el principio de la seleccion objetiva de la contratacion
estatal, ya que al menos el 20% de su presupuesto de publicidad
estaria destinado a vincular empresas que no tendrian que cumplir
sino el requisito de ser “pequefios medios de comunicacion de
provincias y capitales”, sin atender a la experiencia acreditada, la
calidad del servicio, los precios del mercado, los niveles de
atencion al usuario, y las demds garantias y pardmetros propios de
los procesos de contratacidn ptblica, en los cuales se invierten los
dineros del Estado, rompiendo el principio de igualdad consagrado
en nuestra Constitucion.

Ademaés se incurriria en los vicios de falta de unidad tematica del
proyecto en razén de las franquicias postales y de la expedicién de
beneficios tributarios.

Cabe anotar que uno de los principales motivos expuesto
por el autor del proyecto a favor de su aprobacidn, parece ser
el reconocimiento legal del periodismo, pero este se encuentra
totalmente satisfecho en nuestro ordenamiento juridico, dado
que:

En materia de periodismo, la Corte Constitucional, en Sentencia
C-087 de 1998, con base en el articulo 73 de la Carta Politica de
1991, declar6 inexequible los apartes de la Ley 51 de 1975 que
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exigian un titulo prpfesional para el ejercicio del periodismo. A
efecto de materiaﬁiiar en ley el contenido de dicha sentencia se
han presentado lgs Proyectos de ley 030 de 2001 Camara y 084
de 2001 Camara, lacumulados, cuya ponencia para segundo
debate en la Comision Sexta Constitucional Permanente aparece
publicada en la Gaceta 171 del Congreso, fechada el 17 de mayo
de 2002.
Proposicion:

Fundamentados en lo ante expuesto, solicitamos a la Plenaria de
la Corporacion, na darle segundo debate al Proyecto de ley numero
143 de 2001 Camara, por medio de la cual se democratiza la pauta
publicitaria de las antidades oficiales, establecimientos publicos,
sociedades de ecanomia mixta, a los pequefios medios de
comunicacion de provincias y capitales y se dictan otras
disposiciones, y, cansecuencialmente, solicitamos, se archive el
proyecto.

De los honorables Representantes,
La Representante a 1a Camara por Antioquia,

| Rocio Arias Hoyos.

El Representante'a la Camara por Bolivar,
Alfonso Lopez Cossio.

El Representante;a la Cédmara por Risaralda,

| Carlos Enrique Soto Jaramillo.

CAMARA DE REPRESENTANTES

COMISION SEXTA CONSTITUCIONAL PERMANENTE
18 de septiembreide 2002
Autorizamos el presente informe.
El Presidente,

| Alexander Lépez Maya.

El Secretario, | |

| Carlos Oyaga Quiroz.

TEXTO DEL PRdYECTO DE LEY NUMERO 143 DE 2001
CAMARA

Aprobadoen primeir debate enla Comision Sexta Constitucional

Permanente de la honorable Camara de Representantes, por

medio de la cuallse democratiza la pauta publicitaria de

las entidades oficiales, establecimientos publicos, sociedades

de economia mixta, a los pequefios medios de comunicacion
de provincias|y (capitales y se dictan otras disposiciones.

El Congreso de Colombia
| DECRETA:

Articulo 1°. Pa|ra los fines de la presente ley se consideran
pequefios medios de eomumcacmn deprovinciasy capitales aquellos
cuya actividad de eflicion, produccién, impresién y difusién, no
sobrepasen los topes minimos establecidos en la presente ley.

Articulo 2°. Los topes que definiran el caracter de los medios de
comunicacién aludidos en esta ley serdn los siguientes:

Los periédicos tabloides, publicados en base papel o en medios
electromagnéticos, contirajes no inferior a tres mil (3.000) ejemplares
por cada fecha de c¢irculacién y cuya periodicidad no sea superior a
tres meses.

I
Los que en ejercifio del periodismo radial, programen minimo
dos horas diarias.

Los canales de television local con un minimo de catorce horas
(14) semanales y,

Los programas emitidos en radiodifusoras con un minimo de tres
(3) horas.

Los medios de que habla el presente articulo podran realizar su
produccién en talleres y estudios propios o de terceros, total o
parcialmente.

Articulo 3°. La presente ley tiene los siguientes objetivos:

a) La defensa y difusion de los principios de libertad de prensa,
buena presentacion, titulacién, redaccién y pulcra ortografia, libre
de errores gramaticales, correcta diccion y excelente edicién afinde
que se presenten a sus lectores, radioyentes y televidentes con la
calidad que la actividad demanda;

b) Lograr la plena democratizacién de las pautas publicitarias y
su uso como medio de transmisién de conocimiento y fomento a la
investigacion social;

c¢) Estimular, fomentar y apoyar la produccién de pequefios y
medianos medios de comunicacion de provincia y capital, ya sean
impresos, radiales o de television;

e) Capacitar y estimular al personal que interviene en la
creacion, produccion y difusion de este tipo de medios como:
diagramadores, ilustradores, fotocompositores, camardgrafos,
corrector de estilo, gramatical y ortotipografico y otros,
contribuyendo asi a la generacién de empleo y al desarrollo de la
industria editorial, radial y audiovisual;

f) Lograr la creacion y el desarrollo en todo el pais de nuevas
pequefias empresas editoriales de carécter periodistico, cultural e
investigativo;

g) Ofrecer a los directores de estos medios las condiciones que
hagan posible el logro de los objetivos de que trata este articulo.

Articulo 4°. Todas las entidades oficiales de caracter nacional,
departamental, distrital, municipal y las sociedades de economia
mixta, destinardn el 20% de su presupuesto de publicidad
asignado para cada vigenciafiscal, a contratar pauta publicitaria
con los medios de comunicacién definidos en el articulo 1° de
esta ley.

Paragrafo 1°. Se entenderdn excluidos del porcentaje arriba
sefialado, los medios de comunicacién regionales que se encuentren
en calidad de dependientes de casas editoriales matrices, cadenas
radiales, programadoras y canales de television nacionales.

Articulo 5°. La pauta publicitaria de las entidades de caricter
departamental y municipal se contratard en la misma proporcién
establecida en el articulo anterior de la presente ley, con los
medios de comunicacidn del respectivo departamento, municipio
o distrito

Articulo 6°. Como estimulo para el desarrollo de los medios
aqui aludidos, el Gobierno Nacional canalizard recursos para
otorgar créditos en condiciones favorables y a largo plazo a las
personas naturales o juridicas que inviertan en el ensanche o
apertura de medios de comunicacidn con las caracteristicas aqui
establecidas.

Articulo 7°. E1 Gobierno Nacional, reglamentard un procedimiento
suficientemente agil para todos los tramites de derechos que
efectuaren los propietarios o directores de los medios de
comunicacion beneficiarios de esta ley, con el objeto de que puedan
competir en igualdad de condiciones.
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Articulo 8°. Las empresas de mensajeria especializada, en todos
sus Ordenes, incluyendo la Administracion Postal Nacional, Adpostal,
tanto de cardcter nacional como internacional que operen dentro del
territorio nacional, concederdn a los medios radiales y escritos
cobijados por la presente ley, una tarifa de caricter preferencial que
en todo caso no serd superior al cincuenta por ciento (50%) de los
costos ordinarios tanto para los envios domésticos como para los del
exterior.

Articulo 9°. Créase el Registro Unico de Pequefios y Medianos
Medios de Comunicacién de Provincia y Capital, el cual llevaran
los entes territoriales, establecimientos publicos, sociedades de
economia mixta para garantizar la participacién de los medios en
los beneficios de la presente ley, igualmente para el ejercicio de
inspeccién vigilancia y control de las condiciones minimas de
calidad, esto sin perjuicio de lo ya establecido para algunos
medios.

Articulo 10. Los directores, propietarios y/o Representantes

Legales, por lo menos el director y/o propietarios de los medios
reconocidos en estaley deben ser comunicadores sociales-periodistas

o en su defecto acreditar amplia experiencia en los medios de
comunicacién social

Articulo 11. Todos los medios que se acojan reglamentariamente
a esta ley, deberdn generar minimo tres empleos directos.

Articulo 12. La presente ley rige a partir de su publicacién y
deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

En los términos anteriores fue aprobado el Proyecto de ley
numero 143 de 2001 Camara, por medio de la cual se democratiza
la pauta publicitaria de las entidades oficiales, establecimientos
ptiblicos, sociedades de economia mixta, a los pequefios medios de
comunicacion de provincias y capitales y se dictan otras
disposiciones, seglin consta en el Acta nimero 030 del 11 de junio
de 2002.

El Presidente,
Plinio Edilberto Olano Becerra.

El Secretario,
Fernel Enrique Diaz Quintero.

TEXTOS DEFINITIVOS

TEXTO DEL PROYECTO DE LEY NUMERO 42 DE 2000
CAMARA, 149 DE 2001 SENADO

por medio de la cual la Nacién se asocia a la celebracion de los

doscientos cuarenta y dos (242) afios de fundacion del municipio

de Condoto en el departamento del Chocé y se dictan otras
disposiciones.

Bogotd, D. C., 1° de octubre de 2002
Doctor
ANGELINO LIZCANO RIVERA

Secretario General

Honorable Cdmara de Representantes
En su Despacho

Seifior Secretario:

Me refiero al encargo, hecho por el Despacho a su digno cargo,
concerniente a la misién de rehacer e integrar el texto del Proyecto
deley nimero 42 Camara, 149 de 2001 Senado, por medio de la cual
la Nacion se asocia a la celebracion de los doscientos cuarenta 'y
dos (242) anos de fundacion del municipio de Condoto en el
departamento del Chocé y se dictan otras disposiciones, conforme
alo establecido al articulo 167 de 1a Constitucién Politica. Sobre el
particular, le manifiesto que con el presente doy cumplimiento en
los términos que expreso a continuacion.

1. El proyecto que se comenta surti6 los debates de rigor en el
Congreso de la Republica.

2. Porrazones de inconstitucionalidad, con fecha 3 de diciembre
de 2001, el Gobierno Nacional retorno al Congreso de la Republica
la iniciativa.

3. Mediante sendos informes aprobados por las Plenarias del
SenadodelaRepiblicaylaCamarade Representantes la Corporacion
insisti6 en la constitucionalidad de las normas objetadas. Dicho
informe no acepté los argumentos presentados en contra de los
articulos 2° y 3°, en cambio acepté los reparos formulados en contra
de! articulo 4°.

4. En Sentencia C-486 de 2002, con ponencia del magistrado
Jaime Cérdoba Trivifio, 1a honorable Corte Constitucional declaré
infundadas las objeciones formuladas en contra del articulo 2° y del
articulo 3°, haciendo la salvedad que el aparte “hacer los traslados
presupuestales requeridos” contenido en esta ultima disposicién no
se ajusta a la Constitucion Politica.

5. Dando cumplimiento a lo preceptuado por el articulo 167 de
la Constitucién Politica el sefior Ministro de Hacienda y Crédito
Publico en escrito, de fecha 17 de septiembre de 2002, dirigido al
sefior Secretario General de la Cdmara de Representantes indica que
debe ser excluido el aparte “hacer los traslados presupuestales
requeridos” contenido en el articulo 3° del proyecto.

6. Con todo, se transcribe a continuacion el texto del proyecto a
ser remitido para fallo definitivo por parte de la honorable Corte
Constitucional.

LEY NUMERO...

por medio de la cual la Nacién se asocia a la celebracion de

los doscientos cuarentay dos (242) aios de fundacion del municipio

de Condoto en el departamento del Chocé y se dictan otras
disposiciones.

El Congreso de Colombia
DECRETA:

Articulo 1°.LaNacidn se asociaalacelebraciénde los doscientos
cuarenta y dos (242) afos de la fundacion del municipio de Condoto
en el departamento del Choco.

Articulo 2°. Autorizase al Gobierno Nacional para incluir dentro
del Presupuesto General de la Nacion, apropiaciones presupuestales
hasta por la suma de cuatro mil millones de pesos ($4.000.000.000),
que permitan la ejecucion de las siguientes obras de infraestructura
en el municipio de Condoto en el departamento del Chocé.

— Reconstruccién y modernizacion de la bocatoma, red de
conduccion, planta de tratamiento, red de distribucion y tanques
de almacenamiento, del acueducto de la zona urbana de
Condoto.
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— Construccién|de la carretera Condoto-Santa Ana. L BENT CanRTEEIRD ]
— Construcciénide la planta fisica y dotacién del Hospital San SRR SRR

José.
— Construccion|de la planta fisica del Colegio Scipion.
—Construccion (i€ la planta fisica del Colegio Maria Auxiliadora.
—Construcciéon u:_lefla plantafisicadel Instituto Técnico Comercial.
— Pavimentacidn del anillo vial del municipio de Condoto.
— Construccion{del polideportivo del municipio.

Articulo 3°. E1Gobierno Nacional, queda autorizado para efectuar
las apropiaciones presupuestales necesarias para el cumplimiento
de la presente ley.

Articulo 4°. Esta ley rige a partir de la fecha de su promulgacién.
Con un cordial sdludo,

Edgar Eulises Torres Murillo,

Representante a 1a Cdmara.

Gaceta numero 417 - Viernes 4 de octubre de 2002
CAMARA DE REPRESENTANTES

PROYECTOS DE LEY
Proyecto de ley nimero 90 de 2002 Camara, por la cual se dictan normas
tendientes a regular la prestacion de los Servicios Postales, se elimi-
nan las Franquicias Postales; y se dictan otras disposiciones. ...........
PONENCIAS
Ponencia para segundo debate al proyecto de ley nimero 143 de 2001
Camara, por medio de la cual se democratiza la pauta publicitaria de
las entidades oficiales, establecimientos piblicos, sociedades de
econormia mixta, a los pequefios medios de comunicacién de provin-
cias y capitales y se dictan otras diSpOSICIONES. .........cccceeveerernrrerivenns
TEXTOS DEFINITIVOS
Texto del proyecto de ley nimero42 de 2000 Camara, 149 de 2001 Senado,
por medio de la cual la Nacidén se asocia a la celebracién de los
doscientos cuarenta y dos (242) afios de fundacién del municipio de
Condoto en el departamento del Chocé y se dictan otras disposiciones.
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